
VOOR EFFECTIEVE MARKET-GETTING

Klantenpiramide strategie

Top (A)

Groot (B)

Middelgroot (C)

Klein (D)

Inactieve en ex klanten

Prospects

Suspects  

Zorgen voor toename x 
aantal suspects

Ontwikkel x 
aantal 
topklanten

Behoud Top 
en Grote 
klanten
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